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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan Peraturan
Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara wajib mengikutsertakan masyarakat
dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik sebagai upaya membangun sistem penyelenggaraan
Pelayanan Publik yang adil, transparan, dan akuntabel. Pelibatan masyarakat tersebut
diharapkan dapat mendorong kebijakan penyelenggaraan pelayanan publik yang lebih tepat
sasaran. Untuk menjalankan amanat kedua kebijakan tersebut, maka disusun Peraturan Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang
Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara Pelayanan
Publik. Pedoman ini memberikan gambaran bagi penyelenggara pelayanan untuk melibatkan
masyarakat dalam penilaian kinerja pelayanan publik guna meningkatkan kualitas pelayanan

yang diberikan.

Kejaksaan Negeri Pemalang menyelenggarakan Survei Kepuasan Masyarakat untuk
mengukur kualitas pelayanan. Hasil survei ini akan digunakan sebagai acuan perbaikan
pelayanan publik yang dituangkan dalam rencana tindak lanjut sehingga dapat tercapai
pelayanan prima yang sesuai dengan harapan dan tuntutan masyarakat sebagai pengguna
layanan. Dalam laporan ini juga disampaikan realisasi tindak lanjut dari pelaksanaan survei pada

periode sebelumnya, sebagai bentuk komitmen terhadap perbaikan berkelanjutan.

1.2. Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat

Adapun dasar pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat di lingkungan Kejaksaan

Republik Indonesia, khususnya Kejaksaan Negeri Pemalang adalah sebagai berikut:

1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

2. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-Undang Nomor
25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

3. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14
Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit
Penyelenggara Pelayanan Publik;

4. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 17

Tahun 2017 tentang Pedoman Penilaian Kinerja Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.



1.3. Maksud dan Tujuan

Tujuan pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat adalah untuk mengetahui gambaran
Kepuasan Masyarakat, yang diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat masyarakat,
terhadap mutu dan kualitas pelayanan di lingkup Kejaksaan Republik Indonesia, khususnya pada
Kejaksaan Negeri Pemalang. Adapun sasaran dilakukannya Survei Kepuasan Masyarakat

adalah:

1. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai kinerja
penyelenggara pelayanan;
Mendorong penyelenggara pelayanan untuk meningkatkan kualitas pelayanan publik;
Mendorong penyelenggara pelayanan menjadi lebih inovatif dalam menyelenggarakan
pelayanan publik;

4. Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik.

Dengan dilakukan Survei Kepuasan Masyarakat diperoleh manfaat antara lain:

1. Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam penyelenggara
pelayanan publik;

2. Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit pelayanan
publik secara periodik;

3. Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak lanjut yang perlu
dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;

4. Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil pelaksanaan
pelayanan publik pada lingkup Pemerintah Pusat dan Daerah dilingkungan Kejaksaan RI
dilakukan oleh Bidang Unit Eselon 1 Pada Kejaksaan Agung, Kejaksaan Tinggi dan
Kejaksaan Negeri;

5. Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada lingkup Pemerintah
Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan;

6. Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan.



BAB I
PENGUMPULAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

2.1. Pelaksana Survei Kepuasan Masyarakat

Survei Kepuasan Masyarakat ini dilaksanakan oleh Kejaksaan Negeri Pemalang yang
berlokasi di Kabupaten Pemalang Provinsi Jawa Tengah secara mandiri menggunakan sarana
teknologi informasi dengan Tim Pelaksana Survei Kepuasan Masyarakat yang berasal dari

pegawai Kejaksaan Negeri Pemalang.

2.2. Metode Pengumpulan Data

Survei Kepuasan Masyarakat dilaksanakan secara mandiri oleh Kejaksaan Negeri
Pemalang. Untuk mendukung pelaksanaan kegiatan tersebut, telah dibentuk Tim Pelaksana

Survei Kepuasan Masyarakat yang bertanggung jawab dalam seluruh tahapan survei.

Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat menggunakan kuesioner digital pada website
Sinergi Informasi Online Reformasi Birokrasi (SINORI) dengan menyebarkan QR Code kepada
seluruh pengguna layanan Kejaksaan Negeri Pemalang. Kuesioner terdiri atas 9 (Sembilan)
unsur pengukuran kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang diterima berdasarkan
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun
2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.
Adapun 9 (Sembilan) unsur dalam kuesioner Survei Kepuasan Masyarakat Kejaksaan Negeri

Pemalang yaitu:

1. Persyaratan: yaitu ketentuan teknis maupun administratif yang harus dipenuhi dalam
pengurusan suatu jenis pelayanan dan dipublikasikan melalui berbagai media yang mudah
diakses oleh Masyarakat.

2. Sistem, Mekanisme dan Prosedur: yaitu tata cara pelayanan yang dibakukan bagi pemberi
dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan serta pemantauan terhadap potensi
kecurangan dalam pelaksanaannya.

3. Waktu Penyelesaian: yaitu jangka waktu yang diperlukan untuk menyelesaikan seluruh
proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

4. BiayalTarif: yaitu ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan dalam mengurus
dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang besarnya ditetapkan berdasarkan
kesepakatan antara penyelenggara dan masyarakat. Unsur ini juga mencakup pengawasan
terhadap praktik percaloan serta potensi pungutan liar dalam pelaksanaan pelayanan.

5. Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan: yaitu hasil pelayanan yang diberikan dan diterima
sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil dari
setiap spesifikasi jenis pelayanan.

6. Kompetensi Pelaksana: yaitu kemampuan yang harus dimiliki oleh pelaksana meliputi

pengetahuan, keahlian, keterampilan dan pengalaman.
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Perilaku Pelaksana: yaitu sikap petugas dalam memberikan pelayanan.
Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan: yaitu tata cara pelaksanaan penanganan
pengaduan dan tindak lanjut.

9. Sarana dan Prasarana: yaitu segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai alat dalam
mencapai maksud dan tujuan pada penyelenggaraan pelayanan, baik secara luring, daring

maupun hybrid.

2.3. Lokasi Pengumpulan Data

Pengumpulan data Survei Kepuasan Masyarakat dilakukan pada kantor Kejaksaan

Negeri Pemalang yang berlokasi di Kabupaten Pemalang Provinsi Jawa Tengah.

2.4. Waktu Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat

Survei Kepuasan Masyarakat ini dilakukan secara periodik dengan jangka waktu (periode)
tertentu yaitu per triwulan. Penyusunan Indeks Kepuasan Masyarakat memerlukan waktu selama

6 (enam) bulan dengan rincian sebagai berikut:

No. Kegiatan Waktu Pelaksanaan | Jumlah Hari Kerja
1 Persiapan April 2025 5 hari
2 Pengumpulan Data April-Juni 2025 48 hari
3. Pengolahan Data dan Analisis Hasil Juli 2025 5 hari
4 Penyusunan dan Pelaporan Hasil Juli 2025 5 hari

2.5. Penentuan Jumlah Responden

Penentuan jumlah responden dilakukan berdasarkan Peraturan Menteri Pendayagunaan
Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei
Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Adapun populasi penerima

pelayanan pada Kejaksaan Negeri Pemalang sebanyak 333 orang.




BAB I
HASIL PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

3.1. Jumlah Responden Survei Kepuasan Masyarakat

Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan yang

diperoleh yaitu sebanyak 333 orang responden, dengan rincian sebagai berikut:

No Karakteristik Indikator Jumlah Persentase
1. Jenis Kelamin Laki-Laki 172 52%
Perempuan 161 48%
2. Pendidikan Tidak Sekolah 0 0%
SD 2 1%
SLTP/SMP 9 3%
SLTA/SMA 208 62%
Diploma Il 13 4%
S1 83 25%
S2 16 5%
S3 2 1%
3. Pekerjaan Belum/Tidak Bekerja 148 44%
PNS 35 11%
TNI 1 0%
Polri 17 5%
Karyawan Swasta 32 10%
Wiraswasta 16 5%
Lainnya 84 25%
4. Jenis Layanan Layanan Pengembalian 44 13%
Barang Bukti
Layanan Pelayanan 57 17%
Terpadu Satu Pintu
(PTSP)
Layanan Mbangun 55 17%
Desa Bareng Jaksa
(Bang Deja)
Layanan Sistem Jemput 20 6%
Antar  Saksi  Tindak
Pidana Korupsi (Si Jas
Tipikor)




Layanan Pelayanan 0 0%
Hukum Perdata Dan

Tata Usaha Negara

Layanan Pelayanan 10 3%

Pengambilan Tilang

Layanan Perpanjangan 6 2%
Penahanan
Layanan Penyuluhan 141 42%

Hukum Jaksa Masuk
Sekolah

3.2. Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)
Berdasarkan hasil pengolahan data pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat, diperoleh
hasil sebagai berikut:

Tabel 1.1. Detail Nilai Survei Kepuasan Masyarakat Per Unsur
pada Layanan Pengembalian Barang Bukti Per Triwulan Il

Nilai Unsur Pelayanan

U1 U2 u3 U4 us U6 u7 us U9

IKM Per Unsur 3,95 3,98 3,86 4,00 3,98 3,98 4,00 4,00 4,00
(NRR Per Unsur)

Kategori A A A A A A A A A

IKM Layanan 99 (A atau Sangat Baik)

Grafik 1.1. Nilai Survei Kepuasan Masyarakat Per Unsur
Pada Layanan Pengembalian Barang Bukti Per Triwulan Il
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Tabel 1.2. Detail Nilai Survei Kepuasan Masyarakat Per Unsur
pada Layanan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP) Per Triwulan |l

Nilai Unsur Pelayanan

U1 U2 u3 U4 us U6 u7 us uo

IKM Per Unsur 3,54 | 3,61 3,39 | 3,77 | 3,60 | 3,61 3,56 | 3,53 3,91
(NRR Per Unsur)

Kategori A A B A A A A A A

IKM Layanan 90 (A atau Sangat Baik)

Grafik 1.2. Nilai Survei Kepuasan Masyarakat Per Unsur
Pada Layanan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP) Per Triwulan |l
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Tabel 1.3. Detail Nilai Survei Kepuasan Masyarakat Per Unsur
pada Layanan Mbangun Desa Bareng Jaksa (Bang Deja) Per Triwulan Il

Nilai Unsur Pelayanan

U1 u2 u3 U4 us U6 u7 us U9

IKM Per Unsur 3,47 3,45 3,35 3,64 3,4 3,47 3,44 3,33 3,89
(NRR Per Unsur)

Kategori B B B A B B B B A

IKM Layanan 87 (B atau Baik)




Grafik 1.3. Nilai Survei Kepuasan Masyarakat Per Unsur
Pada Layanan Mbangun Desa Bareng Jaksa (Bang Deja) Per Triwulan Il
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Tabel 1.4. Detail Nilai Survei Kepuasan Masyarakat Per Unsur
pada Layanan Sistem Jemput Antar Saksi Tindak Pidana Korupsi (Si Jas Tipikor)
Per Triwulan Il

Nilai Unsur Pelayanan

U1 U2 U3 U4 us U6 u7 us uo

IKM Per Unsur 3,25 3,25 3,2 4,00 3,25 3,3 3,25 3,3 4,00
(NRR Per Unsur)

Kategori B B B A B B B B A

IKM Layanan 86 (B atau Baik)

Grafik 1.4. Nilai Survei Kepuasan Masyarakat Per Unsur
Pada Layanan Sistem Jemput Antar Saksi Tindak Pidana Korupsi (Si Jas Tipikor)
Per Triwulan Il
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Tabel 1.5. Detail Nilai Survei Kepuasan Masyarakat Per Unsur
pada Layanan Pelayanan Pengambilan Tilang Per Triwulan Il

Nilai Unsur Pelayanan

U1 U2 U3 u4 us U6 u7 us U9
IKM Per Unsur 3,6 3,6 3,6 3,4 3,3 3,6 3,5 3,1 3,4
(NRR Per Unsur)
Kategori A A A B B A A B B
IKM Layanan 86 (B atau Baik)
Grafik 1.5. Nilai Survei Kepuasan Masyarakat Per Unsur
Pada Layanan Pelayanan Pengambilan Tilang Per Triwulan Il
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Tabel 1.6. Detail Nilai Survei Kepuasan Masyarakat Per Unsur
pada Layanan Perpanjangan Penahanan Per Triwulan ||
Nilai Unsur Pelayanan
U1 U2 U3 U4 us U6 u7 us U9
IKM Per Unsur 3,17 | 3,17 | 3,33 | 3,83 | 3,17 3,5 3,33 | 3,33 3,67
(NRR Per Unsur)
Kategori B B B A B A B B A
IKM Layanan 85 (B atau Baik)

Grafik 1.6. Nilai Survei Kepuasan Masyarakat Per Unsur
Pada Layanan Perpanjangan Penahanan Per Triwulan |
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Tabel 1.7. Detail Nilai Survei Kepuasan Masyarakat Per Unsur
pada Layanan Penyuluhan Hukum Jaksa Masuk Sekolah Per Triwulan Il

Nilai Unsur Pelayanan

U1 u2 u3 U4 us U6 u7 us U9

IKM Per Unsur 3,13 3,04 2,86 3,45 3,11 3,18 3,33 3,13 3,54
(NRR Per Unsur)

Kategori B B C B B A B B A

IKM Layanan 80 (B atau Baik)

Grafik 1.7. Nilai Survei Kepuasan Masyarakat Per Unsur
Pada Layanan Penyuluhan Hukum Jaksa Masuk Sekolah Per Triwulan Il
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Kemudian berdasarkan hasil pengolahan data terhadap seluruh pelayanan yang ada

pada Kejaksaan Negeri Pemalang maka diperoleh nilai Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM)

Kejaksaan Negeri Pemalang dengan perhitungan sebagaimana tabel berikut:

Tabel 1.8 Nilai Indeks Kepuasan Masyarakat
pada Kejaksaan Negeri Pemalang Per Triwulan Il

No Nama Layanan Nilai IKM Per Kategori Predikat
Layanan (Mutu Layanan) | (Kinerja Layanan)

1. Layanan Pengembalian 99 A Sangat Baik
Barang Bukti

2. Layanan Pelayanan 90 A Sangat Baik
Terpadu Satu Pintu (PTSP)

3. Layanan Mbangun Desa 87 B Baik
Bareng Jaksa (Bang Deja)

4. Layanan Sistem Jemput 86 B Baik
Antar Saksi Tindak Pidana
Korupsi (Si Jas Tipikor)

5. Layanan Pelayanan - - -
Hukum Perdata Dan Tata
Usaha Negara

6. Layanan Pelayanan 86 B Baik
Pengambilan Tilang

7. Layanan Perpanjangan 85 B Baik
Penahanan

8. Layanan Penyuluhan 80 B Baik
Hukum  Jaksa  Masuk
Sekolah

Nilai IKM Kejaksaan Negeri Pemalang

88 (A atau Sangat Baik)
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41.

BAB IV
ANALISIS HASIL SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

Analisis Permasalahan/Kelemahan dan Kelebihan Unsur Layanan

Berdasarkan hasil pengolahan data, dapat diketahui bahwa:

Unsur Jangka Waktu Pelayanan mendapatkan nilai terendah yaitu 3,37 (tiga koma tiga tujuh).
Selanjutnya unsur Pengaduan mendapatkan nilai 3,39 (tiga koma tiga sembilan) dan
merupakan nilai terendah kedua. Begitu juga dengan unsur Produk yang mendapatkan nilai
3,4 (tiga koma empat) sehingga menjadi nilai terendah ketiga.

Sedangkan 3 (tiga) unsur dengan nilai tertinggi adalah unsur Sarana Prasarana dengan nilai
sebesar 3,77 (tiga koma tujuh tujuh), unsur Biaya/Tarif dengan nilai tertinggi kedua sebesar
3,73 (tiga koma tujuh tiga), serta unsur Kompetensi dengan nilai tertinggi ketiga sebesar 3,52

(tiga koma lima dua).

Selanjutnya, berdasarkan hasil rekapitulasi saran/kritik serta pengaduan yang masuk

melalui berbagai kanal aduan yang telah disediakan, diperoleh beberapa aduan yang menjadi

perhatian dan dapat dipergunakan dalam pembahasan rencana tindak lanjut yaitu sebagai berikut

1.

"Untuk pelayanan pengambilan tilang sudah baik namun agar ditingkatkan lagi
peyananannya".

"Pelayanan lama dan harus bolak balik"

"jaksa dan jajarannya perlu mendapatkan pelatihan khusus tentang etika pelayanan publik
agar dapat memberikan layanan yang lebih humanis dan profesional”.

"Dalam penangangan Perkara dan Aduan Harus lebih transparan".

Adapun kondisi permasalahan/kekurangan dari unsur waktu pelayanan, unsur

pengaduan, dan unsur produk dapat digambarkan sebagai berikut. Misal:

1.

Waktu pelayanan masih dirasakan lambat oleh sebagian masyarakat. Hal ini disebabkan oleh
belum optimalnya pemanfaatan sistem pelayanan berbasis digital serta kurangnya informasi
yang menjelaskan estimasi waktu proses pelayanan secara transparan.

Produk layanan dianggap belum sepenuhnya jelas dan mudah dipahami. Sebagian
responden menyebutkan masih terdapat kebingungan terhadap prosedur atau dokumen yang
dibutuhkan dalam suatu layanan, yang mengindikasikan perlunya penyempurnaan dalam
aspek sosialisasi maupun tampilan informasi layanan.

Saluran pengaduan yang tersedia dinilai belum sepenuhnya efektif. Responden menyatakan
bahwa penyampaian keluhan masih kurang ditanggapi secara cepat dan belum ada sistem

yang menunjukkan transparansi dalam proses tindak lanjut pengaduan.
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4.2. Rencana Tindak Lanjut

Hasil analisis tersebut dibuat sebagai langkah untuk meningkatkan dan memperbaiki kualitas
pelayanan publik maupun sebagai pertimbangan dalam pengambilan kebijakan/keputusan terkait
penyelenggaraan pelayanan publik pada Kejaksaan Negeri Pemalang. Rencana tindak lanjut dan
perbaikan dilakukan dengan memprioritaskan terhadap 3 (tiga) unsur yang memperoleh nilai
terendah yaitu unsur waktu pelayanan, unsur pengaduan, dan unsur produk pelayanan. Adapun

rencana tindak lanjut hasil SKM dituangkan dalam tabel berikut:

Waktu
N Unsur p | Kediat Penanggung
o rogram/ Kegiatan
Prioritas g g TW|TW | TW | TW Jawab
| | 1] \'
1. Waktu Penyesuaian dan percepatan | v \ Kajari
Pelayanan standar  waktu elayanan
y peiay Kasubagbin
Standar Pelayanan Kejaksaan
Negeri Pemalang, khususnya
pada layanan unggulan.
2. | Penanganan | Memastikan seluruh saluran [ |+ Kajari
Pengaduan, engaduan, saran dan .
g beng Kasubagbin
Saran dan | masukan tetap berfungsi
Masukan dengan baik dan meningkatkan
sosialisasi saluran-saluran
tersebut kepada pengguna
layanan.
3. Produk Memastikan produk dokumen | \ Kajari
Pelayanan maupun jasa yang diberikan
y P : yang Kasubagbin
kepada pengguna layanan
telah sesuai dengan Standar
Pelayanan yang berlaku.

4.3. Tren Nilai Survei Keputusan Masyarakat

Untuk membandingkan kinerja Kejaksaan Negeri Pemalang secara berkala dan/atau
melihat perubahan tingkat kepuasan masyarakat dalam menerima pelayanan publik perlu
dilakukan survei secara periodik dan berkesinambungan. Hasil analisa survei dipergunakan guna
melakukan evaluasi terhadap kepuasan masyarakat atas pelayanan yang diberikan, sebagai
bahan pengambilan kebijakan terkait pelayanan publik serta melihat kecenderungan (tren)
pelayanan publik yang telah diberikan kepada masyarakat serta kinerja dari penyelenggara
pelayanan publik. Adapun tren tingkat kepuasan penerima pelayanan pada Kejaksaan Negeri

Pemalang dapat dilihat melalui grafik sebagai berikut:
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Grafik 4.1. Nilai Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM)
Kejaksaan Negeri Pemalang Tahun 2022-2025

IKM Kejaksaan Negeri Pemalang

3,9
3,8
3,7
3,6
3,5
3,4
3,3

3,2
Tahun 2022 Tahun 2023 Tahun 2024 Tahun 2025

=@=|KM Kejaksaan Negeri Pemalang

Berdasarkan grafik di atas, dapat disimpulkan bahwa terjadi konsistensi peningkatan
kinerja penyelenggaraan pelayanan publik dari tahun 2022 hingga tahun 2025 Triwulan Il pada

Kejaksaan Negeri Pemalang
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BAB V
KESIMPULAN

Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) selama Triwulan Il mulai

dari April hingga Juni 2025, dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Pelaksanaan pelayanan publik di Kejaksaan Negeri Pemalang secara umum mencerminkan
tingkat kualitas yang Sangat Baik dengan nilai sebesar 88 poin. Berdasarkan hasil tersebut,
nilai SKM Kejaksaan Negeri Pemalang menunjukkan tren penurunan sejak tahun 2023 hingga
2025 Triwulan II.

2. Unsur pelayanan publik yang termasuk tiga unsur terendah dan menjadi perbaikan yaitu
unsur waktu pelayanan, unsur pengaduan, dan unsur produk pelayanan.

3. Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu sarana prasarana, tarif pelayanan,
dan kompetensi pelayanan.

4. Berdasarkan pelaksanaan tindak lanjut periode sebelumnya, Kejaksaan Negeri Pemalang

telah menindaklanjuti Rencana Tindak Lanjut sebanyak 100%.

Pemalang, 22 Juli 2025

Kepala Kejaksaan Negeri Pemalang

Muib, S.H., M.H.Li.
NIP. 19760725 200112 1 001
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LAMPIRAN

1. Kuesioner

Kuesioner pada Kejaksaan Negeri Pemalang memanfaatkan sarana digital berupa website
SINORI. Seluruh pengguna layanan dapat mengisikan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM)
dengan melakukan pindai (scan) pada QRCode yang telah disediakan di ruang pelayanan.
Adapun pertanyaan kuesioner mengacu pada Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei

Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik dengan rincian sebagai berikut:

e Layanan Pengembalian Barang Bukti

QR Code Menuju Survei Kepuasan Masyarakat

Layanan Pengembalian Barang Bukti
KEJAKSAAN NEGERI PEMALANG

'!. s

T .-1. I.u

Silahkan Scan QR Code untuk menuju ke Survei yang telah disediakan

&= Frint QrCode :j Copy Link

16



A A A KUISIONER SIAP MEMBERIKAN PELAYANAN SECARA MEMUASKAN
"""} SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unt | Sotuon Kedo | KEJAKSAAN NEGER! PEMALANG

V layonon  Pengemination Ssrang Buktl

Tritheskmih Lniuk oy rrslucrciery skl meng sl sy 1 Tekeng Cnaces st cencen Ui, boreee hasd sarvwe nl UHuk Sertckan am| bsdupanryas

" Weg s Dt
Mo |t M08 Ketomuny wia Wakto
N WA | 4o Teko - e
Pl TS - Tihon Sokctah L0~ Bokokon Doy P - Sacioh Merengal Punoma
FMA - Sekoloh Mensngoh Ados 03 - Daploma 3 W - Sroto |
52-8n0t0 2 3 - 5tota 3
At gar Eouur | ook Bokerin S - Fogawo’ Noger Sipl TN “ TRntora NOEONX Naooaso Poitl - Kepotsion M
Korpowan Seouln WIEWOoRa Lanme
|. Bagaimana pendapat Saudara tentang 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesualan persyaratan pelayanan Pengembalian kompetensi/ kemampuan petugas poda
Barang Bukti pada KEJAKSAAN NEGER| PEMALANG KEJAKSAAN NEGERI PEMALANG dalom pelayanan?
dengan jenis pelayonannya?
Tidak Kurang Kompeten Sangot
Xurang sangat Kompeten Kompeten Kompeten
Tidak Sesuol Sesual Sesual Sesual

7. Bagamana pendopat saudara terhadap perilaku
petugos pado KEJAKSAAN NEGER| PEMALANG

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang -
dalam pelayanan terkait kesopanan dan @

kemudahan prosedur pelayanan Pengembalian

Barang Bukti di KEJAKSAAN NEGERI PEMALANG ini? keramahan?
Xurang Sangat Xurong Sangot
Tidak Mudah " : Mudah Mudoh ;i:::sopa: Sopan dan 'slopcndm Sopan dan
e Ramoh e Ramah

3, Bogaimana pendopat Saudara tentong

kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan 8, Bogaimana pendapat Saudara tentang kualitas
Pengembalian Barang

Bukti? sarana dan prosarana publik );ong ada pada
KEJAKSAAN NEGERI PEMALANG
Xurong Songat
Vidok Cepol Capot Cepct Capot Buruk Cukup Boi Songot Baik

4. Bagaimana pendapot Saudara tentang
kewajoran biaya/tarif dalam pelayanan
Pengembalian Barang Bukti. Apabila anda
dikenakan tarif otas layanan?

9, Bagaimana pendapat Saudara tentang
penanganan pengaduan pengguna layanan?

Ada fetapl Serfungal Dikelola
Tidok Ada tigok kurang balk
sa berfungs| maksimal Lo o)
ey CukupMahal  Muroh
Komentar (Kritik / Saran) :

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesualan produk pelayanon Pengembalian
Barang Bukti antara yong tercantum dalam
stondar pelayanan dengan hasil yang diberikan?

Tidok Sesual  XUrO"9 Sesuai Sangat &

Sesuai Sesuai
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Nama Ltayanan : Layanan Pengembalian Barang
Bukt!

RESPONDEN

NILAI XM

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAN ANDA EERMAN, MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR TERUS
MEMPERBAN, DAN MENINGKATEAN KUALITAS PELAVANAN BAGI MASYARAKAT

e Layanan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP)

QR Code Menuju Survei Kepuasan Masyarakat

Layanan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
(PTSP)
KEJAKSAAN NEGERI PEMALANG

B Print QrCode j Copy Link
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A A A KUISIONER SIAP MEMBERIKAN PELAYANAN SECARA MEMUASKAN

;
ﬂ,‘v": SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
X Une | Batuon kenn KEJAXSAAN NEGERI PEMALANG
V Layoron  Peiayonen Terpadu Sotu Pintu (PTSP)

TOOnEad N LNtk (000 MIEUANCRON WORILINYE Mese JUvoy Ml FORrg jowol survel Bangon fujur, KOena Nl Susw il uotul poctadedn Kamd Kedeoanma

T Akt D
o Worsto
b A Ak Gserven
No WA [ Mo Telp Emoi
Penaidiean “ 15 = Tiduk Sekisat 30 - Skeoke Daser S - Sekoka Mesergan Petama
BAMA « Bekctun Menangoh Alos 031« Dipporrn 3 Nl ot |
53~ Streen 3 £3-Sento d
Pecwrin Betuam [ Nioak Sees o NS - Pagowa Nagu Sios TN = T NaSOnd NOeoOeno You - Kepokuan W
Earpoenn Swaosto Winmwosto Loinmyo

1. Bagoimana pendapat Saudara tentang
kesesualon persyaratan pelayanan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu (PTSP) pada KEJAKSAAN
NEGERI PEMALANG dengan |enis pelayanannya?

6. Bagaimana pendaopat Saudara tentang
kompetensi/ kemampuan petugas pada
KEJAKSAAN NEGERI PEMALANG dalam pelayanan?

Tidak Kurang Songot
Kurang Kompeten Kompaten Kovesten

Tidak Sesuol s i

Sesual
7. Bogamana pendopat saudara terhadap perikoku
petugas pada KEJAKSAAN NEGERI PEMALANG

dalam pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan?

2. Bagoimana pemahaman Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanon Pelayanan
Terpadu Satu Pintu (PTSP) di KEJAKSAAN NEGERI
PEMALANG ini?

Kurang Songat
Tidak Sopan Sopon don
Sopan don - dan
TidokMudoh  Kerend Mudoh Sgt gan Ramoh o Ramah sz

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kuolitas

3. Bagaimana pendapat Soudara tentan
i o g sarana dan prasarana publik yang ada poda
KEJAKSAAN NEGER| PEMALANG?

kecepatan woktu dalom memberikan pelayanan

Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP) ?
Tidak Cepot 2‘.’,’:&9 : ‘5:?;7, Buruk Cukup Balk Sangat Balk
9. Bagaimana pendaopat Soudara tentang
4, Bagaimana pendapot Saudara tentang penanganan pengaduan pengguna layanan?
kewajaran biaya/tarif dalam p?layor)san
Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP) . Apabila Ada tetapi Bordungsi dikeloia
anda dikenakan tarif atas layanan? Tidak At S ik L dengan boik
z:r;g‘al Cukup Mahal Murah Gratis

Komentar (Kritik [ Saran) :

5. Bagaimana pendapat Saudara tentong
kesesuaion produk pelayanan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu (PTSP) ontara yang tercantum dalam
standar peloyanan dengan hasil yang diberikan?

Kurang Sangat
Tidak Sesuai s I Sesual Sesuas
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Namao Layanon : Loyanon Pelayanan Terpadu
satu Pintu (PTSP)
RESPONDEN
NLAI IKM
Sangat Baik
EHOAA KASH ATAS PENLAIAN YANG TELAM ANDA BERIKAN, MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UMIT KAM AGAR TERUS

MEMPERSAXL DAN MENINGKATEAN XUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT

o Layanan Mbangun Desa Bareng Jaksa (Bang Deja)

QR Code Menuju Survei Kepuasan Masyarakat

Layanan Mbangun Desa Bareng Jaksa (Bang
Deja)
KEJAKSAAN NEGERI PEMALANG

0 .H-'

e

Silahkan Scan QR Code untuk menuju ke Survei yang teiah disediakan

B Print QrCode :3 Copy Lini



AA A KUISIONER SIAP MEMBERIKAN PELAYANAN SECARA MEMUASKAN

) '?' SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
" Urit | Somunn Kotk - KEJAKSAAN NEGER PEMALANG
v Loyanan | Mbergun Desn Bareng Joksa (Bang Deja)

TRrnakimstt unlle rTIou sl e WariLrgy G rrmeg s Sufvey Acarmd FOMNG rataly SUOv ORAgian [URK, Sreie Dash sufve o Ui DecDasin kil becepon et

wesn O
Pria U
Sy ¢ Junis Kalarnee * G )
MO WA / No tokp ¢ Emasi
E Il FS = Thoon Socom 10 - Sekokahy Do SN = Sobnlal Meneogam Fenoma

IMA - Satuian Merwngon Alos 0} - Digdoma § 9 - steuta |

£2-So0to 2 13- Sieaie 3

reberncon ! tehrn [ Taiok Doversa 1S5« Pogowos Nege Soel TN = Teatlono Nosonagl Pooreso Foll « kapolsan #i

o yrewar Swasia Whamwastn Lanrya

I. Bagoimana pendapat Saudara tentang
kesesualan persyaratan pelayanan Mbangun Desa
Bareng Joksa (Bang Deja) pada KEJAKSAAN
NEGERI PEMALANG dengan jenis pelayanannya?

6. Bagoimana pendopat Saudara tentang

kompetensi/ kemampuan petugas pada

KEJAKSAAN NEGERI PEMALANG dalam pelayanan?
Tidok Kurang

Songot Kompoten Kompetosn
Sesual

sangat
Tidok Sesuai "“"’"? Sesuai - xompeten
Sesual

7. Bagamana pendapat soudara terhadap perilaku
petugas pada KEJAKSAAN NEGERI PEMALANG -
dalam pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan?

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan Mbangun Desa
Bareng Joksa (Bang Deja) di KEJAKSAAN NEGER
PEMALANG Ini?

Xurong Sangat
Tidak Sopan s Sopan don
Kurang Songat dan Ramaoh pon va Ramah Sopon dan
Tidak Mudoh Muda? Mudah Mudot Ramah Ramah

8. Bugaimana pendapat Saudara tentong kualitas

3. Bogaimana pend: t Saudara tentan:
e - sarana dan prasarana publik yang ada pada ®

kecepatan woktu dolom memberikan pelayanan

Mbangun Desa Bareng Jaksa (Bang Deja)? KEJAKSAAN NEGERI PEMALANG?
Tidok Cepat :;,:on? R ‘s:go';n.m Buruk Cukup Balk Sangat Bolk
9. Bagaimana pendapat Saudara tentang o
4. Bagoimano pendopat Saudora tentang penanganan pengaduan pengguna layanan? D
kewajaran biaya/tarif dalam p;layoncm Mbangun ; s
Desa Bareng Jaksa (Bang Deja). Apabila anda Ada tetap ungsi ol
dikenakan taril atas loyanan? Tidok Ada SO i ok oe:g%n balk
b CukupMabal  Murah

Komentar (Kritlk / Saran) :

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan Mbangun Desa

Bareng Jaksa (Bang Deja) antara yang tercantum
dalom standaor pelayanan dengan hasil yang
diberikan?

Kurang Sesuch Sangat

Tidok S¢suol Sesuoi Sesuai
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Noma Layanan : Layanan Mbangun Desa Bareng
Joksa (Bang Deja)

RESPONDEN

Dok

e Layanan Sistem Jemput Antar Saksi Tindak Pidana Korupsi (Si Jas Tipikor)

QR Code Menuju Survei Kepuasan Masyarakat

Layanan Sistem Jemput Antar Saksi Tindak
Pidana Korupsi (Si Jas Tipikor)
KEJAKSAAN NEGERI PEMALANG
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e ; KUISIONER SIAP MEMBERIKAN PELAYANAN SECARA MEMUASKAN
13w SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
S P o une | Soluon teqo KEJAKSAAN KEGER PEMALANG
v Layoman - Sistemn Jempot Antor Sokol Tindek Fidana Korupal (51 Jos Tiptar)

SOrmMOsaEin UNATUK MO0 IMESUOOGRON WOKTUNYG MErGHEl SUIVey R0md F0I0Ng j0wWOE SUMNa! DA0GON pAUT, KOrOND PCSE SUN N WD DerDOsan ks MeosDanimye.

Wt sl
M Werstes
Noma Jores Ketorman *
WO WA [ No Telp - * Emok
Feraniean 15~ fiook Sekotoh S0 - Sedoioh Dosor SV - Soroiah Menengan Peaamo
SMA - Salaeh Manangon Alcs O - Dpiona 3 41~ fnuta )
B2 - snon 2 33 -Svoad
Peror0an Do [ 1ok Betersa S - Pegowo eged Sl W = Tariro Nasonol maresa ol « Kapobeian Al

Karyermnn Swesls WirGswwessto Ldarrp

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan Sistem Jemput
Antar Saksi Tindak Pidana Korupsi (Si Jas Tipikor)
poda KEJAKSAAN NEGER| PEMALANG dengan jenis
pelayanannya?

6. Bagoimana pendapat Saudara tentang
kompetensi/ kemampuan petugas pada
KEJAKSAAN NEGERI PEMALANG dalam pelayanan?

Tidak Kurong Sangat
Kompetan Kompeten Kowpen Kompaten

Tidok Sosual  gorocd sesual vk %

7. Bagamana pendapaot saudara terhadap periloku
petugos pada KEJAKSAAN NEGER| PEMALANG
dalam pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan?

2. Bagoimana pemahaman Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan Sistem Jemput
Antar Saksi Tindak Pidana Korupsi (5i Jas Tipikor)

ofi KEJAKSAAN NEGERI PEMALANG ini? ; Kurang Sangat
Tidak Sopan Sopon dan Sopan dan AN
daan kamah Ramah Sopod
Tidok Mudah  RUrend Mudah Sangat Faman “
Mudah Mudah

8. Bagoimana pendapat Saudara tentang kualitas

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang sarana dan prasarana publik yang ada pada

kecepatan waktu dalam memberikan petayanan KEJAKSAAN NEGER| PEMALANG?
(si Jas Tipikor)? Buruk Cukup Balk sangat Baik
Kurang Sangat
TidokCopat Cepat Copat Copat 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang >
penanganan pengaduan pengguna layanan? w
4. Bagaimana pendopat Soudara tentang Ada tetopi Berfungsi Dikelolo
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan Ddakada o - i o de:gm baik

Jemput Antar Saksi Tindok Pidana Korupsi (Si Jas

Tipikor). Apabila anda dikenakan tarlf atas
layanon? Komentar {Xritik / Saran} :

Sangat
Maohat Cukup Mahat Muroh Gratis

5. Bagaimana pendapot Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan Sistem Jemput
Antar Saksi Tindak Pidana Korupsi (Si Jas Tipikor)
antara yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan?

. Kurang sangat
Tidak Sesuoi Sesuol Sesual Sesual
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86

TERWMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERMAN, MASUKAN A

Noma Layanan : Layanan Sistem Jemput Antar
Saksl Tindak Pidana Korups| (sl Jas Tiplkor)

RESPONDEN

NC

JA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT XAM! AGAR TERUS

MEMPERBAIKL DAN MENINGEKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT

Layanan Pelayanan Hukum Perdata Dan Tata Usaha Negara

QR Code Menuju Survei Kepuasan Masyarakat

Layanan PELAYANAN HUKUM PERDATA DAN

TATA USAHA NEGARA

KEJAKSAAN NEGERI PEMALANG

Silahkan Scan OR Code untuk menuju ke Survei yang telah disediakan

& Print QrCode [0 Copy Link
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KUISIONER SIAP MEMBERIKAN PELAYANAN SECARA MEMUASKAN

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Lt | Setuan Kerp  REJAKSAAN NEGERE PEMALANG

Loyanan  PEUAYANAN HUKUM PERDATA DAN TATA USAHA NEGARA

Tormokos®y UNtuk Mo Maluangion wokiunyo IMegisl survey kami Tolong Jawob surves 0ongon jujr, korena how srvai il UMk perboion ko kaeponmya

#ap (e
L

Ho WA | Mo Tep

Pansctican 1§ - Tickok Sekoioh

BUA - Sekoloh Menengah Atos

- S0 2

Foseoan * Bolum | Tidor Bokerio

COyCraon Syt

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan PELAYANAN
HUKUM PERDATA DAN TATA USAHA NEGARA pada
KEJAKSAAN NEGERI PEMALANG dengan jenis
pelayonannya?

(Wﬂg

Tidok Sesuol -

2. Bagaimano pemahaman Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan PELAYANAN

Sesuai

Frio Wwaneg
Jerds Lukimin *

et
Safeoioh Dosor S - Sefeoion Monangon Feriame
Dpamae 3 = wresa |
53 - Shoto ¥
PG - Pogowos Negodd 5o ™ - Tantoro Sosionol inoonosia Fows -« Copoiison W
Wizswes Larvye

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kompetensi/ kemampuan petugas pada
KEJAKSAAN NEGERI PEMALANG dolam pelayanan?

Tidak Lurang

Kompeten ¥ompeten KNP

7. Bagamana pendapat saudara terhadap periloku
petugas pada KEJAKSAAN NEGERI PEMALANG
dalam pelayanan terkait kesopanan don
keramahan?

di
KEJAKSAAN NEGER| PEMALANG ini? Kurong Sangot
Tidok Sopan > Sopon don aan
dan Ramah Romah
Kurang Ramah Ramah
Tidak Mudah h Mudah Mudoh

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan
PELAYANAN HUKUM PERDATA DAN TATA USAHA

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
sarana don prasarana publik yang ada pada
KEJAKSAAN NEGERI PEMALANG?

NEGARA? Buruk Cukup Balk Sangot Salk
¥urang sangat
Tidak Cepat Capat Cepat Copat 9. Bagoimana pendopat Saudara tentang =
penanganan pengaduan pengguna layanan? w
4. Bagoimana pendapat Saudara tentang Ada tetapi Berfungsi Dikelola
Tidok Ada tidak Kura

kewajoran biaya/ totpif dalam pelayanan Ba i ob"?m' dengan boik
NEGARA. Apabila anda dikenakan tarit atas
2 e Komentar (Kritik [ Saran) :

:::;?;' Cukup Mahal Murah Gratis
5. Bogoimana pendaopat Saudara tentang 2

kesesuaian produk pelayanan PELAYANAN HUKUM
PERDATA DAN TATA USAHA NEGARA antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan hasil
yang diberikan?

Kurang

Tidok Sesuoi Sesua

Sesuol

sangot
Sesual
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Pelayanan Pengambilan Tilang

QR Code Menuju Survei Kepuasan Masyarakat

Layanan Pelayanan Pengambilan Tilang
KEJAKSAAN NEGERI PEMALANG

Silahkan Scan QR Code untuk menuju ke Survei yang telah disediakan

8 Print Qrcode 0 Copy Link
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KUISIONER SIAP MEMBERIKAN PELAYANAN SECARA MEMUASKAN
SURVEI KEPUASAN MASYARAXAT (SxMm)
Uit [ Semoan Kora  KEJAKSAAN NEGERI FEMALANG

Laryonon © Pelayanan Pengamibsion Thang

Termmotomh Uit Mo MelEngeon sokSryo mengnt savey kot Toiong Jowob surves Jengen AUt borena host sarvel int untuk pertia &om ket kecepanTys

* Wy Dus

Mo

Nts WA [ N Tk

Pandictiony ¢ T4 - Ndlok Sakokah
SMA - Sekcioh Mashangan Aos

- svota

Febenoon * Setum [ Tdax Sekeno

Loryovean Swimstt

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuoian persyaratan pelayanan Pelayanan
Pengambilan Tilang pada KEJAKSAAN NEGER|
PEMALANG dengan jenis pelayanannya?

Tidak Sesual Kueong Sesual

sangot

Sesual Sesual

2, Bagaimana pemahaman Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan Pelayanan
KEJAKSAAN NEGERI

Pengambilan Tilang di
PEMALANG ini?
Kurang Sangot
Tidak Mudan Mudah Mudah M

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecopatan waktu dalam memberikan pelayanan

Pelayanan Pengambilan Tilang?
Tidok Cepat z:’;‘lg Cepot g"“g“'

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalom pelayanan
Pelayanan Pengambilan Tilang. Apabila anda
dikenakan tarlf atos layonan?

Sangat
Mahol

5. Bagoimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk peiayanan Pelayanan
Pengambilan Tilang antara yang tercanturm
dalam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan?

Kurang
Tidak Sesual Sesuai

Sesual

Cukup Mahal Murah Gratis

Sangot
Sesuval
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6. Bogaimanao pendapat Saudara tentang

kompetensi/ kemampuan petugas pada @
KEJAKSAAN NEGERI PEMALANG dalam pelayonan?
Tidok Kurang Sangot
Kompeten Kompeten Kampeten Kompaten

7. Bagamana pendapat saudara terhadap perilaku
petugos poda KEJAKSAAN NEGER| PEMALANG
dalam pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan?

y Kurang Sangat
ot R s
Raman Ramah

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
sorana don prasarana publik yang ada pada
?

Buruk Cukup Balk Sangat Baik
9. Bagaimana pendopat Saudara tentang =
penanganan pengaduan pengguna layanan? w
Ada tetapl Bertungsi
Tidok Ada tidok kurang o Y
berfungsi moksimol gan

Komentar (Kritlk / Saran) :



Nama Layanan : Layanon Pelayanan
Pengambilan Tilang

RESPONDEN

TERIMA KASIM ATAS PENILAIAN YANG TELAM ANDA DERWAN, MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAME AGAR TIRUS
MEMPERBAIKL DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT

e Layanan Perpanjangan Penahanan

QR Code Menuju Survei Kepuasan Masyarakat

Layanan Perpanjangan Penahanan
KEJAKSAAN NEGERI PEMALANG

Silahkan Scan GR Code untuk menuju ke Survei yang telah disediakan

£ Print QrCode [0 Copy Link
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A A A KUISIONER SIAP MEMBERIKAN PELAYANAN SECARA MEMUASKAN

Q:,"o
- vs
7

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (5xM)
Lre | Sotuon canm - KEJAKSAAN MEGER! PEMALANG

Lyonan  Farpanjangon Penctwnon

TIPS aolh Lot (NOU IMEMONGRON WORILITYD MENGisi evay KOs TORoNG JoMOD SUrvet 0o0gon kiur, keand Rask survel inl untuk porboion koo tedepannyo

“ ol Desd
W
Narea Jurve Kedorran * o e
NOWA [ tio Telp * Imat
Pordehos 1% - Tiguk Sokctot 0 - Satnith Dascr S - Sexonti Nenengah Furtama

SMA - Sokdlan Meoongah Alos D3 - Dipoma 3 §i - Boosa !

52- svoga 2 3 - Shota 3

Fubenoon D ) Tigok ek NS - Paguasi Maged Sk TN - Tertin 0 NESSNal INdunesio ol - Kepcdsion

Karyowon Swasto Wirawnesa Lnryo

1. Bogoimana pendapat Saudara tentang
kesesualan persyaratan pelayanan Perpanjangan
Penahanan poda KEJAKSAAN NEGERI PEMALANG
dengan jenis pelayanannya?

Tidak Sesual  Kurong Sesual Sangat

Sesuai

2 Bagalmana pemahaman Saudara tentang

kemudahan prosedur pelayanan Perpanjangan
Penahanan di KEJAKSAAN NEGERI PEMALANG ini?

Tidak Mudoh  XUrend Mudah SURIGOX

Mudah Mudah

3. Bagaimana pendapat Soudara tentang
kecopatan woktu dalom memberikan pelayanan

Perpanjangan Penahanan?
Tidok Cepat é‘:‘;“g Cepat 2".';2""

4. Bagaimana pendapat Soudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam peiayanan

Perpanjongan Penahanan, Apablia anda
dikenakan tarif atas layanan?

Sangot CukupMahal  Muroh Gratis

Mahal

5. Bogaimana pendapat Saudara tentang
kesesualan produk pelayanan

Parpanjangan
Penahanan antara yang tercantum dalam standar

pelayanan dengan hasil yang diberikan?

Tidak Sesual A, Sesuai Sangot

Sesuai Sesuail
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6. Bagaimana pendapat Soudara tentang
kompetensi/ kemampuan petugas pada x
KEJAKSAAN NEGERI PEMALANG dalom pelayanan?

Tidak Kurong Sangat
Kompeten Kompeten Kampeten Kompeten

7. Bagamana pendapat saudara terhadap perilaku
KEJAKSAAN NEGERI PEMALANG

petugas pada ”
dalam pelayanan terkait kesopanan dan »
keramahan?
Kurong Sangat
Tidak Sopon Sopan don
Sopon dan Sopan dan
dan famah ” h Romah Ramaoh
8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas
sarana dan prasarana publik yong ada pada
KEJAKSAAN NEGERI PEMALANG?
Buruk Cukup S2alk Sangat Bak
9. Bagaimana pendapat Soudara tentang
penanganan pengaduan pengguna layanan?
Ado tetaps Berfungsi
Tidak Ado tidak kurang it
berfungsi maksimal dengon balk

Komentar (Xritik / Saran) :



Nama Layanan : Layanan Perpanjangan
Penahanan

RESPONDEN

MNILALIKM

85
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TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN, MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGA

MEMPERBAIX], DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAMN BAGI MASYARAKAT

e Layanan Penyuluhan Hukum Jaksa Masuk Sekolah

QR Code Menuju Survei Kepuasan Masyarakat

Layanan Penyuluhan Hukum Jaksa Masuk
Sekolah
KEJAKSAAN NEGERI PEMALANG

Silahkan Scan QR Code untuk menuju ke Survei yang telah disediakan

& Print QrCode [} Copy Link
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A A A KUISIONER SIAP MEMBERIKAN PELAYANAN SECARA MEMUASKAN

& :‘ SURVE| KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
N Ut [ S0tuon Koo - BEJARSAAN NEGEN] PFEMALANG
v Layanan - Peryuluban Kukum Joksa Masuk Sekokah

Termaeomh wrtur mMeu MekEmgron watturya mangist burvry ki Tosong kowats susvel dengan [uke. tarana hasil ki £ Untor patboron o indepeniyea

L Wolb Deial
Mia waneg
Moma ;¢ Jenw ¥elomin *
MO WA | v ok - < £mor
Byrdoion * TS - Tiouk Sakokon 50 - Sehoiah Dos S - San0ioh Manangal Meniaima
ML Seloian Menengoh Asas 07 - Opermo 3 - Rt )
£1 - Spena 2 5% - saroco 3
rebsjoor Sekum [ Tickok Betorqa NS - Pegaml Nogors Sipl Th - Tenfoea MOSO0A! INGOO0EK oyl - Kepotison W

Noryowan femsta Weaiymoeta lartya

1. Bagoimana pendapat Saudara tentang

kesesuaian persyaratan pelayanan Penyuluhan
pada KEJAKSAAN

NEGERI PEMALANG dengan jenis pelayanannya?

6. Bogoimana pendapat Soudara tentang
kompetenst/ kemampuan petugas pada
KEJAKSAAN NEGERI PEMALANG dalam peiayanan?

Songat

Jpor: Sawong Xompeten Kompaten

Kurang Sangat KXompetan Xxompoten
Tidak Sesuol protes Sesuol Sesuol

7. Bagamana pendapot soudara terhadop perilaku
petugas pada KEJAKSAAN NEGERI PEMALANG
dalom pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan?

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan Penyuluhan
Hukum Jaksa Masuk Sekolah dl

PEMALANG ini?

Kurang Sangat
Tidok Sopan Sopan don
Kuron SO 1 Sopan don Sopan dan
Tidak Mudah . 9 Mudan "9‘; dan Romah b arpit Ramah b

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas

3. Bagaimana pendapat Saudara tento:
g B s " sarana dan prasarana publik yang ada pada

kecepotan waktu dalom memberikan pelayanan

Panyuluhan Hukum Joksa Masuk Sekolah? KEJAXSAAN NEGERI PEMALANG?
Buruk Cuk Bolk Sangat Bak
Tidok Cepat  grend Cepot it vP Ly

8. Bagaimana pendapat Scudara tentang
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan pengaduan pengguna layanan?

kewajaran biaya/tarit dalam pelayanan
Pen

. Apabila Ada tetapi Berungsi cetol
anda dikenakan torit atas layanan? Tidak Ada m:‘mg’ ey dengan balk
g CukupMohal  Muroh Gratis

Komentar (Kritik [ Saran) :

5. Bogaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanon Penyufuhan Hukum
Joksa Masuk Sekolah antara yang tercantum
dalam standar pelayanan dengan hasil yang
diberikan?

KXurang sesvai sangat

idokSesual 1 cagun Sesuai
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Nama Layanan : tayanan Penyuluhan Hukum

Jaksa Masuk Sekolah
RESPONDEN
Jervs b o 0
NILAL KM oo

Gadoct Dorson o

8 0 o it :
Balk

Sekonch Menengoh Pertomo

Totot Respondon M) Sekoioh Wanengoh Alo: 3l
Daptomna 3 o
foey |
Qe 2 2
Berotn 3 [

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN, MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR TERUS
MEMPERBAIK], DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT

2. Dokumentasi Terkait Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat

¢ Layanan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP)
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Layanan Pelayanan Pengambilan Tilang

TOTAL PER UNSUR

NILAI HRATA-RATA (NRR) PER UNGUR J6 386 36 34 1) 36 A5 1) 34 J&5
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e Layanan bangun desa bareng jaksa (bang deja)
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¢ Layanan Penyuluhan Hukum Jaksa Masuk Sekolah
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o Layanan Perpanjangan Penahanan

Do1E WG 23

Kelunin  Pemfisign 0 Peberken

st Bwagmrivien T Sl ToTAl

TOTAL PEN UNEUR

NILAI RATA-RATA {NRR) PER UNSUR 37 217 as 1) 317 AL 11

Nama Layanan : Layanon Perpanjangan
Penahanan

RESPONDEN

NILATIKW

85

Bow

TERIMA KASIM ATAS PENILAIAN YANG TELAM ANDA BERIKAN, MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR TERUS
MEMPERBAIKL DAN MENINGEATKAN KUALITAS PRLAYANAN BAGI MASYARAKAT

Laporan Hasil Tindak Lanjut Survei Kepuasan Masyarakat Pada Periode

Sebelumnya

No

Rencana Tindak Lanjut 2024

Realisasi Tindak Lanjut 2025 Persentase Realisasi

Penyesuaian dan percepatan
standar waktu pelayanan
Standar Pelayanan Kejaksaan
Negeri Pemalang, khususnya

pada layanan unggulan.

Sudah Direalisasikan 80 %

Memastikan seluruh saluran
pengaduan, saran dan

masukan tetap  berfungsi

dengan baik dan
meningkatkan sosialisasi
saluran-saluran tersebut

kepada pengguna layanan.

Sudah Direalisasikan 80 %
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Memastikan produk dokumen
maupun jasa yang diberikan
kepada pengguna layanan

telah sesuai dengan Standar

Pelayanan yang berlaku.

Sudah Direalisasikan

80 %
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